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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

CRM Synergies EMEA, S.L. desarrolla su actividad industrial (gestién de residuos
peligrosos y no peligrosos, fabricaciéon de lingotes y flux y distribucién de
productos importados) consciente de la necesidad de proporcionar a sus clientes
los productos y servicios de la mas alta calidad, junto con un desarrollo de sus
actividades compatibles con el medio ambiente.

Para garantizar la sostenibilidad y competitividad de su negocio se compromete a:

Integrar los programas de seguridad, calidad y medio ambiente en la gestion
del negocio, proporcionando en cada momento, los medios y recursos
necesarios para su desarrollo y asegurando la implicacién de todo el personal.

Cumplir tanto con la legislacidon en vigor a todos los niveles que sean
aplicables a sus productos y actividades, ya sea desde el punto de vista
ambiental o de la calidad, como con otros requisitos suscritos por la
organizacion, asi como cumplir con el compromiso de prevencion de la
contaminacion. Estos aspectos seran utilizados como marco de referencia
para revisar objetivos y metas.

Perseguir nuevas soluciones técnicas y objetivos de mejora continua para
lograr la reduccion de riesgos para la seguridad y el medio ambiente, sin dejar
de lado elincremento de la competitividad.

Proporcionar el mejor servicio a nuestros clientes, asegurando su satisfaccion
con el cumplimiento de los requisitos y trabajando por la superacidon de sus
expectativas.

Mantener actualizado el Sistema de Gestidon de Calidad y Medio Ambiente.

Cumplir y hacer cumplir esta Politica es responsabilidad de todas las personas
que participan en las actividades de CRM Synergies EMEA S.L.

Las Ventas de Retamosa, a 28 de mayo de 2026
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